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ЗАМЕНА ОДНОРАЗОВОГО 
МЕШКА-ПЫЛЕСБОРНИКА
Через каждые 40 циклов уборки на дисплее стан-
ции будет загораться индикатор        , который опове-
щает о том, что необходимо проверить степень на-
полненности одноразового мешка-пылесборника.
Для этого откройте крышку отсека мешка-пы-
лесборника (1) и потяните мешок-пылесборник за 
ручку клапана вверх. Счетчик циклов уборки обну-
лится. Оцените степень наполненности мешка-пы-
лесборника и, если он не заполнен, вставьте его 
обратно, а если заполнен, утилизируйте и замените 
на новый.
При извлечении мешка-пылесборника отверстие 
мешка-пылесборника автоматически закроется, что 
предотвратит Ваше соприкосновение с мусором. 

Внимание! Если Вы уже вынимали ме-
шок-пылесборник из отсека мешка-пы-
лесборника до появления индикатора      , 
счетчик уборок обнулился ранее и начался 
заново. Пожалуйста, контролируйте степень 
наполненности мешка-пылесборника во из-
бежание его переполнения.
Если Вы долго не используете устройство, 
перед хранением полностью зарядите его. 
Отключив питание устройства, заряжайте 
его раз в три месяца во избежание полной 
разрядки аккумулятора.
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ОЧИСТКА ВСАСЫВАЮЩЕГО ОТВЕРСТИЯ
Если во всасывающем отверстии скопился мусор 
или застрял какой-либо предмет, что затрудняет ав-
томатическую очистку комбинированного контей-
нера, Вы можете вручную почистить всасывающее 
отверстие.
Для этого:
1.	 Отключите станцию от розетки и переверните 

ее вверх дном.
2.	 Возьмите крестовую отвертку и открутите вин-

тики, крепящие прозрачную съемную часть вса-
сывающего отверстия.

3.	 Очистите всасывающее отверстие.
4.	 Промойте съемную часть под проточной водой, 

высушите ее на воздухе.
5.	 Закрепите съемную часть на прежнее место.

ОЧИСТКА ВОЗДУХОЗАБОРНИКА 
С ФИЛЬТРОМ ПРЕДВАРИТЕЛЬНОЙ ОЧИСТКИ
Раз в месяц очищайте воздухозаборник от скопив-
шейся пыли мягкой сухой тканью или щеточкой и 
промывайте фильтр предварительной очистки под 
проточной водой.
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ХРАНЕНИЕ И ТРАНСПОРТИРОВКА

•	 Перед хранением и транспортировкой 
устройства необходимо тщательно очистить 
корпус и полностью его просушить. 

•	 Хранение допускается в сухом и хорошо 
вентилируемом помещении вдали от источ-
ников огня, нагревательных приборов и 
прямых солнечных лучей. Храните прибор в 
чистом и сухом состоянии, в недоступном для 
детей месте.

•	 Электрические устройства транспортируют 
всеми видами транспорта в соответствии с 
правилами перевозки грузов, действующи-
ми на транспорте конкретного вида. При пе-
ревозке устройства используйте оригиналь-
ную заводскую упаковку.

•	 Транспортировка должна осуществляться 
только в крытом транспорте.

•	 Устройство должно быть правильно упако-
вано и закреплено во избежание самопро-
извольного перемещения в процессе транс-
портировки.

•	 Транспортировка устройства должна исклю-
чать возможность непосредственного воз-
действия на него атмосферных осадков и 
агрессивной внешней среды.

•	 При осуществлении транспортировки и 
хранения устройства запрещается подвер-
гать его механическим воздействиям извне, 
так как они могут привести к повреждению 
устройства, нарушению его конструкции или 
повреждению внешней упаковки.

•	 При хранении и транспортировке запреще-
но допускать попадание воды и иных жид-
костей на упаковку устройства или внутрь 
упаковки.

•	 При проведении погрузочно-разгрузочных 
работ требуется осторожность.
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УСТРАНЕНИЕ НЕИСПРАВНОСТЕЙ
Прибор проинформирует Вас о текущем состоянии голосовым сообщением.

Неисправность Возможные причины Способ решения

Робот-пылесос не за-
ряжается либо быстро 
разряжается

Основной корпус прибора не совме-
щен должным образом с контактами 
станции зарядки

Убедитесь в правильном совмеще-
нии робота-пылесоса и станции за-
рядки

Загрязнена контактная группа стан-
ции зарядки Очистите контактную группу

Исчерпан ресурс аккумулятора
Обратитесь за консультацией в авто-
ризованный сервисный центр или в 
отдел заботы о клиентах GARLYN

Аккумулятор находится в глубокой 
разрядке

Если устройство продолжительное 
время не было в использовании, не-
обходимо провести зарядку в тече-
ние 6 часов

Аккумулятор заряжен не полностью Зарядите аккумулятор до конца 

Продолжительность времени работы 
от аккумулятора зависит от энергопо-
требления, которое различается в за-
висимости от сложности обстановки в 
помещении, количества мусора, типа 
покрытия и различных режимов уборки

Выберите оптимальный вариант ре-
жима уборки, а также мощность вса-
сывания / объем подачи воды
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Неисправность Возможные причины Способ решения

Робот-пылесос застрял 
во время работы

Устройство может застрять из-за про-
водов на полу, свисающих штор, игру-
шек, намотавшихся на подвижные 
элементы, волос или иных препят-
ствий

Прибор попытается выбраться авто-
матически. Если ему это не удалось, 
используйте режим ручного управ-
ления на пульте ДУ или в мобильном 
приложении

Вручную переместите робот-пылесос 
на другое место

Удалите застрявший в роботе-пыле-
сосе предмет

Робот-пылесос не мо-
жет вернуться на стан-
цию зарядки и самоо-
чистки

На пути робота-пылесоса слишком 
много препятствий

Уберите препятствия на пути робо-
та-пылесоса или переместите его 
вручную

Робот-пылесос находится слишком 
далеко от станции

Переместите робот-пылесос ближе 
к станции и повторите попытку, если 
нет результата, то переместите его 
вручную
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Неисправность Возможные причины Способ решения

Робот-пылесос возвра-
щается на зарядную 
станцию, не завершив 
уборку

Прибору недостаточно заряда, и он 
возвращается на подзарядку

Проведите полный цикл зарядки ро-
бота-пылесоса

Устройство работает на разных скоро-
стях при разном типе пола. Например, 
на деревянных полах робот-пылесос 
работает дольше, чем на ковровом по-
крытии

Продолжительность рабочего време-
ни уборки варьируется из-за энерго-
потребления, которое различается в 
зависимости от сложности обстанов-
ки в помещении, количества мусора, 
материала покрытия и различных ре-
жимов уборки. Выберите оптималь-
ный вариант, а также мощность вса-
сывания / объем подачи воды

Во время построения 
карты роботом-пыле-
сосом в приложении 
некорректно отобра-
жается помещение

Зеркала, находящиеся в помещении, 
создают помехи при построении кар-
ты

Вынесите зеркала из помещения или 
занавесьте их
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Неисправность Возможные причины Способ решения

Не удается подключить 
робот-пылесос к мо-
бильному приложению

Неверно введен пароль Wi-Fi сети Проверьте правильность ввода па-
роля

Сбой Wi-Fi-соединения

Wi-Fi не включен, перезагрузите роу-
тер Wi-Fi и попробуйте снова

Сигнал Wi-Fi плохой, убедитесь, что 
робот установлен в зоне с хорошим 
покрытием Wi-Fi

Загрузите последнюю версию мо-
бильного приложения и попробуйте 
снова

Убедитесь, что робот подключен к ча-
стоте 2,4 ГГц

Выключите прибор и обратитесь за 
консультацией в авторизованный 
сервисный центр или в отдел заботы 
о клиентах GARLYN
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Неисправность Возможные причины Способ решения

Необычный шум во 
время уборки

Турбощетка, боковая щетка или цен-
тральное/боковые колеса заблокиро-
ваны

Остановите устройство и удалите за-
стрявший предмет

Разберите турбощетку и очистите ее 
от намотавшихся волос (см. раздел 
«УХОД И ОЧИСТКА»)

Снимите боковые щетки и очистите 
их от намотавшихся волос (см. раздел 
«УХОД И ОЧИСТКА»)

Робот-пылесос замер и 
не реагирует на нажа-
тие кнопок

Робот-пылесос завис

Возьмите тонкий предмет (скрепку, 
иголку) и нажмите на кнопку экстрен-
ного выключения на боковой части 
робота-пылесоса

Не происходит автома-
тический сброс мусора 
из комбинированно-
го контейнера в ме-
шок-пылесборник

Отверстие для сброса мусора забло-
кировано

Очистите отверстие для сброса мусо-
ра (см. раздел «УХОД И ОЧИСТКА»)
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Неисправность Возможные причины Способ решения

Робот-пылесос плохо 
всасывает или вовсе не 
всасывает пыль

Комбинированный контейнер пере-
полнен

Очистите комбинированный контей-
нер (см. раздел «УХОД И ОЧИСТКА»)

Воздухозаборное отверстие заблоки-
ровано

Вытащите турбощетку и прочистите 
воздухозаборное отверстие, распо-
ложенное за ним

Фильтры загрязнены Очистите фильтры (см. раздел «УХОД 
И ОЧИСТКА»)

На дисплее станции 
появилось значение 

 

Крышка отсека мешка-пылесборника 
открыта

Закройте крышку отсека мешка-пы-
лесборника

На дисплее станции 
появилось значение 

 

В отсеке для мешка-пылесборника от-
сутствует мешок-пылесборник

Вставьте мешок-пылесборник в отсек 
для мешка-пылесборника

Убедитесь, что мешок-пылесборник 
вставлен корректно



40

Голосовые сообщения

Голосовые сообщения Возможные причины Способ решения

Я завис в воздухе. Пожалуйста, 
верните меня на место и снова 
запустите уборку

Робот-пылесос наехал на что-то Перенесите робот-пылесос на 
другое место

Комбинированный контейнер из-
влечен

Вы не установили комбиниро-
ванный контейнер в робот-пыле-
сос для сухой уборки

Установите комбинированный 
контейнер в корпус робота-пы-
лесоса (см. раздел «Сухая убор-
ка»)

Передний бампер заблокиро-
ван. Пожалуйста, проверьте его Бампер заблокирован

Проверьте бампер робота-пыле-
соса и удалите мешающий пред-
мет

Пожалуйста, проверьте, не за-
блокирован ли Лидар

Что-то попало в область, где на-
ходится LIDAR Удалите этот предмет

Неровный пол. Пожалуйста пе-
реместите меня на другое место

Робот-пылесос заехал в область 
неровного пола

Переместите робот-пылесос на 
другое место или расчистите пол 
от мелких предметов
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Голосовые сообщения Возможные причины Способ решения

Пожалуйста проверьте ролико-
вую щетку, она заблокировна Турбощетка заблокирована

Освободите ролик турбощетки

Очистите турбощетку от волос, 
намотавшихся на ось вращения 
(см. раздел «УХОД И ОЧИСТКА»)

Перед началом уборки уберите 
все предметы, которые могут за-
блокировать ролик турбощетки 

Боковая щетка заблокирована. 
Пожалуйста, проверьте ее

Одна из боковых щеток или обе 
заблокированы Освободите боковую щетку

Тяжело двигаться. Пожалуйста, 
проверьте левое колесо

Робот-пылесос застрял Переместите робот-пылесос

Левое колесо заблокировано Очистите левое колесо (см. раз-
дел «УХОД И ОЧИСТКА»)

Тяжело двигаться. Пожалуйста, 
проверьте правое колесо Правое колесо заблокировано Очистите правое колесо (см. раз-

дел «УХОД И ОЧИСТКА»)

Батарея разряжена. Скоро я от-
ключусь Заряд батареи слишком низкий Переместите робот-пылесос на 

станцию зарядки
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Голосовые сообщения Возможные причины Способ решения

Батарея разряжена. Пожалуйста, 
переместите меня на станцию 
зарядки

Батарея разряжена Переместите робот-пылесос на 
станцию зарядки

Левое колесо зависло в воздухе. 
Пожалуйста, переместите меня и 
снова запустите уборку

Робот-пылесос наехал на что-то Переместите робот-пылесос

Правое колесо зависло в воз-
духе. Пожалуйста, переместите 
меня и снова запустите уборку

Робот-пылесос наехал на что-то Переместите робот-пылесос

Проблема с зарядкой Робот-пылесос не заряжается

Проверьте, подключена ли за-
рядная станция к электросети

Проверьте, не мешает ли что-то 
подсоединению робота-пылесо-
са к зарядной станции

Проверьте, не запачканы ли кон-
некторы зарядки

Проверьте датчик высоты Что-то мешает работе датчика 
высоты

Проверьте, не загрязнен ли дат-
чик высоты
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Голосовые сообщения Возможные причины Способ решения

Крыльчатка основного мотора 
заблокирована

Что-то застряло во всасывающем 
отверстии робота-пылесоса

Снимите ролик турбощетки и 
проверьте всасывающее отвер-
стие 

Я застрял

Робот-пылесос заблокирован и 
не может сдвинуться

Переместите робот-пылесос на 
другое местоЯ заблокирован. Пожалуйста, пе-

реместите меня вручную

Пожалуйста, проверьте настрой-
ки виртуальной стены или за-
претной зоны

Возникли ошибки в работе функ-
ции виртуальной стены/запрет-
ной зоны

Проверьте настройки функции 
виртуальной стены/запретной 
зоны в мобильном приложении

Перемещение не удалось Что-то мешает перемещению ро-
бота-пылесоса на другое место

Проверьте, свободен ли путь ро-
бота-пылесоса

Уберите все, что преграждает ро-
боту-пылесосу путь

Пожалуйста, переместите меня 
из запретной зоны

Робот-пылесос оказался в уста-
новленной запретной зоне

Переместите робот-пылесос на 
другое место
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Голосовые сообщения Возможные причины Способ решения

Сброс карты не удался При сбросе карты что-то пошло 
не так

Проверьте подключение к Wi-Fi

Обновите приложение

Попробуйте произвести сброс 
карты еще раз

Не удалось выполнить обновле-
ние программного обеспечения. 
Убедитесь, что аккумулятор заря-
жен более чем на 30%

Аккумулятор робота-пылесоса 
разряжен менее, чем на 30%

Переместите робот-пылесос на 
станцию зарядки и самоочистки

Не удалось установить соедине-
ние с сетью

Проблемы с подключением к Wi-Fi Проверьте подключение к Wi-Fi 
и попробуйте снова

Обновление программного обе-
спечения не удалось

Загрузка программного обеспе-
чения не удалась

Сбой соединения

Область недоступна Что-то преграждает путь робо-
ту-пылесосу

Расчистите путь до определенной 
области для робота-пылесоса
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Голосовые сообщения Возможные причины Способ решения

Станция зарядки не найдена
Робот-пылесос попытался по-
пасть на станцию зарядки, но ему 
это не удалось

Возможно, станция зарядки 
слишком далеко, переместите 
робот-пылесос на нее вручную

Если неисправность не удалось устранить, обратитесь за консультацией в авторизованный сер-
висный центр или в отдел заботы о клиентах GARLYN. Все ремонтные работы должны производить-
ся квалифицированными специалистами в сервисном центре.
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ОТДЕЛ ЗАБОТЫ О КЛИЕНТАХ GARLYN
КАК СВЯЗАТЬСЯ
Чтобы получить ответы на все интересующие Вас вопросы, обратитесь в наш отдел заботы о клиентах. 

Наши специалисты с радостью помогут решить любые возникшие проблемы и ответят на самые неожи-
данные вопросы. 
Мы также будем рады Вашим предложениям о том, как еще мы можем улучшить наши товары и сделать их 
максимально удобными и надежными. 

С заботой о Вас!

Телефон: 8 (800) 350-05-03 (доб. 2)
Почта: info@garlyn.ru
График работы: ежедневно с 10 до 20.
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ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ 
Тип товара................................................................................................................................................................... робот-пылесос

Товарный знак.......................................................................................................................................................... Garlyn

Модель........................................................................................................................................................................... SR-950

Напряжение............................................................................................................................................................... 220-240 В, 50 Гц

Потребляемая мощность................................................................................................................................ 40 Вт

Тип аккумулятора.................................................................................................................................................. Li-ion

Напряжение аккумулятора........................................................................................................................... 14,8 В

Емкость аккумулятора....................................................................................................................................... 5200 мА*ч

Входное напряжение сетевого адаптера.......................................................................................... 220-240 В, 50 Гц

Выходное напряжение сетевого адаптера....................................................................................... 19 В / 1 А

Мощность всасывания...................................................................................................................................... 4000 Па

Уровень шума........................................................................................................................................................... до 65 дБ

Количество датчиков.......................................................................................................................................... 22

Тип уборки.................................................................................................................................................................. сухая и влажная

Фильтрация................................................................................................................................................................

Объем комбинированного контейнера для влажной и сухой уборки...................... 400/250 мл

фильтр предварительной 
очистки, фильтрующая губка, 
HEPA-фильтр
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Объем мешка-пылесборника одноразового.................................................................................. 3200 мл 

Время непрерывной работы.......................................................................................................................

Время полной зарядки..................................................................................................................................... 6 ч

Количество режимов.......................................................................................................................................... 4

Пульт ДУ........................................................................................................................................................................ есть

Регулировка мощности.................................................................................................................................... есть

Индикация.................................................................................................................................................................. светодиодная, звуковая

Датчики определения препятствий...................................................................................................... есть

Построение карты помещения.................................................................................................................. есть

Тип датчиков............................................................................................................................................................. инфракрасные, LIDAR

Автоматическая зарядка................................................................................................................................. есть

Максимальная высота преодолеваемых препятствий........................................................... 20 мм

Функция самоочистки....................................................................................................................................... есть

Защита от падения............................................................................................................................................... есть

Возвращение на зарядную станцию..................................................................................................... автоматическое

Автоотключение..................................................................................................................................................... есть

Функция влажной уборки.............................................................................................................................. есть

Управление со смартфона............................................................................................................................. есть

Протокол связи....................................................................................................................................................... Smart Life

150-180 мин в зависимости от 
типа поверхности
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Голосовые оповещения.................................................................................................................................... есть

Длина электрошнура ........................................................................................................................................ 1,15 м

Габаритные размеры пылесоса................................................................................................................ 345 × 97 × 345 мм

Габаритные размеры станции автоматической очистки комбинированного 

контейнера со встроенной зарядкой................................................................................................... 255 × 342 × 200 мм

Вес нетто....................................................................................................................................................................... 7,7 кг

Срок службы.............................................................................................................................................................. 3 года
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КОМПЛЕКТАЦИЯ
Робот-пылесос..................................................................................................................................................................................................................... 1 шт.
Станция автоматической очистки комбинированного контейнера со встроенной зарядкой......................... 1 шт.
Комбинированный контейнер для влажной и сухой уборки....................................................................................................... 1 шт.
Пульт ДУ.................................................................................................................................................................................................................................... 1 шт.
Турбощетка............................................................................................................................................................................................................................. 1 шт.
Чистящая щетка.................................................................................................................................................................................................................. 1 шт.
Боковая щетка...................................................................................................................................................................................................................... 4 шт.
HEPA-фильтр......................................................................................................................................................................................................................... 1 шт.
Фильтр предварительной очистки..................................................................................................................................................................... 1 шт.
Фильтрующая губка......................................................................................................................................................................................................... 1 шт.
Держатель салфетки для влажной уборки................................................................................................................................................... 1 шт.
Салфетка для влажной уборки............................................................................................................................................................................... 2 шт.
Мешок-пылесборник одноразовый................................................................................................................................................................... 2 шт.
Батарейки................................................................................................................................................................................................................................ 2 шт.
Руководство пользователя........................................................................................................................................................................................ 1 шт.
Краткая инструкция пользователя..................................................................................................................................................................... 1 шт.
Гарантийный талон.......................................................................................................................................................................................................... 1 шт.

Производитель, постоянно улучшая и совершенствуя свою продукцию, оставляет за собой право 
вносить конструктивные изменения в спецификацию и дизайн товара, не ухудшающие его качес-
тво, без предварительного уведомления об этих изменениях.
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УТИЛИЗАЦИЯ
Внимание! После окончания срока службы не выбрасывайте прибор вместе с бытовыми отхода-
ми. Передайте его в специализированный пункт для дальнейшей утилизации. Этим Вы поможе-
те защитить окружающую среду.

Отходы, образующиеся при утилизации изделий, подлежат обязательному сбору с последу-
ющей утилизацией в установленном порядке и в соответствии с действующими требования-
ми и нормами отраслевой нормативной документации, в том числе в соответствии с СанПиН 
2.1.7.1322-03 «Гигиенические требования к размещению и обезвреживанию отходов производ-
ства и потребления».

Товар сертифицирован в соответствии с Федеральным законом «О техническом регулирова-
нии» и соответствует требованиям Технического регламента Таможенного союза ТР ТС 004/2011 
«О безопасности низковольтного оборудования», Технического регламента Таможенного союза 
ТР ТС 020/2011 «Электромагнитная совместимость технических средств», Технического регламен-
та Евразийского экономического союза «Об ограничении применения опасных веществ в изде-
лиях электротехники и радиоэлектроники» ТР ЕАЭС 037/2016.



Гарантийный срок: 12 месяцев с даты продажи изделия
Дату изготовления Вы можете найти на корпусе устройства
Спроектировано и разработано компанией Garlyn
Сделано в Китае
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